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BOOKING CONDITIONS/PAYMENTS/CANCELLATIONS: 
 
1· Prepayment is requested for all booking for 8 or less persons 
 
2· A deposit f 20% is requested for bookings for groups of more than 8 persons. 
    The balance is due 30 days before the booking date. 
 
3· The payments are fully refundable until 30 days before the booked tour.  
 
4· A refund of 50% will be given until 10 days before the booked tour.   
 
5. As of 10 days before the tour no refund will be given.  
 
6. In case of food and beverages:  
 
a. CSM will need a confirmation of the final number of clients and of any food allergies or  
    restrictions until 10 days before the event. Any changes after that will have a surcharge. 
 
b. Any changes in number of clients attending must be communicated until 10 days before  
    the event. Any reduction thereafter will not be refunded.  
 
 
 
 
 

CONDIÇÕES DE RESERVA / PAGAMENTO / CANCELAMENTO: 
 
1· Pagamento por completo no ato de reserva para grupos com 8 pessoas ou menos. 
 
2· Pagamento de um depósito de 20% no ato da reserva para grupos com mais de 8 pessoas. a.  
    Pagamento do valor remanescente até 30 dias da data. 
 
3· Reembolso por completo até 30 dias da data.  
 
4· Reembolso de 50% até 10 dias da data.  
 
5. Sem reembolso a menos de 10 dias da data.  
 
6. Em caso de refeição:  
 
a. A confirmação do número final de pessoas e existência de restrições alimentares deverão ser      
    comunicadas até 10 dias da data. Reduções à posteriori serão debitadas. 
 
b. Aumento do número de pessoas sujeito a confirmação. 
 


